
koneksi
Somos una red digital de atención médica que conecta 
a los profesionales médicos, proveedores de salud y las 
ARS, por vía de herramientas que permiten automatizar 

la gestión del proceso de prestación de servicios 
médicos en línea.

Eficientiza el proceso de reclamo 
y pago de servicios médicos.

Dispone del record médico de 
sus pacientes de forma digital, 
con fácil acceso desde cualquier 
dispositivo.

Realiza tus indicaciones de 
forma digital.

Consultas Médicas

¿Cómo utilizar Koneksi?

1 - Accede a www.koneksi.com.do y en la sección 
Accesos/Médicos, ingresa con tu usuario y contraseña.

2 - Realiza búsqueda del paciente utilizando número 
de contrato, número de carnet o número de 
identificación: si el paciente no existe lo registra, 
si existe lo valida.

3 - Realiza la validación de identidad y 
solicita a la ARS la autorización del servicio 
para recibir el número de autorización 

4 - Registra la consulta médica. 

1 - Accede a www.koneksi.com.do y en la 
sección Accesos/Médicos, ingresa con tu 
usuario y contraseña

2 - Selecciona al paciente de la lista 
de espera y registra la consulta. 

Koneksi permite la administración del paciente, validar su identidad 
y tramitar las autorizaciones de servicios médicos conectando de 

forma directa con la ARS, manteniendo un registro de las 
transacciones para ser radicadas electrónicamente, sin la necesidad 

de remitir documentación física.

• Como Asistente de Médico:

• Como Médico:

Proceso de Atención Médica

Administración 
del Paciente

Expediente Médico 
Electrónico

Validación
de Iden�dad

www.koneksi.com.do@koneksi_digitalQueremos conectarnos contigo ¡Síguenos! 

Beneficios:

Conoce nuestra Plataforma

• Guía de Uso •   
Disponible para ti

¿Necesita soporte? 

Nuestro equipo está disponible 
para atenderle 

servicios@koneksi.com.do

809-221-0080

ehr.koneksi.com.do (Chatbot)

1 - Accede a la opción de Radicación 
electrónica.

2 - Selecciona la ARS y el rango de 
fecha de las autorizaciones a radicar.

3 - Completa información de la factura.

4 - Solicita la Radicación.

• Proceso de Radicación:


